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Getting your virtual Université Laval ID card

You need to be able to access your monPortail account to get your virtual card.
The monPortail interface is available in French only.

Set up your monPortail account

To log in to monPortail, you will need your IDUL (Université Laval login ID) sent
to you by email.

The fist step is to create the password associated with your IDUL using the
password creation form (Création de votre mot de passe). You can also visit the
password management page (Gestion du mot de passe).

Log in to your monPortail account
Log in to your monPortail account using your newly created password:

e Under “Connexion” (Login), enter your IDUL in the “Identifiant de
connexion” (Login ID) box.

e Enter your password in the “Mot de passe” (Password) box.

e Click on “Se connecter” (Log in).
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Connexion

Identifiant de connexion oublié?

Mot de passe oublié?

Vous n'avez pas de compte et vous voulez
déposerune demande d'admission?

‘ Créer un compte
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ﬁ Protégez vos données

fg Pour protéger les données auxquelles vous avez accés, assurez-vous
de toujours vous déconnecter de vos applications et de fermer
votre navigateur avant de vous éloigner de votre poste de travail
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https://monportail.ulaval.ca/gestion-mot-de-passe/creation
https://monportail.ulaval.ca/gestion-mot-de-passe/
https://monportail.ulaval.ca/

Go to the page to submit your photo

Once in monPortail, click on the menu icon in the top right corner.
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Cours £162023 - Messages importants

Under “Documents officiels” (Official documents), click on “Carte d’identité” (1D
card).

EBIAUAL  monportai A= s |

< Etudes &) Enseignement 2% Gestion des études

® Individu et accés

E Documents officiels

& Emplois et stages

& Services

B Finances

¢ Administration

The “Carte d’identité” (ID card) page appears. Click on “Choisir une photo”
(Choose a photo) button under “1. Soumettre votre photo” (1. Submit your
photo).

Carte d'identité

Votre carte d'identité permet de vous identifier et vous donne accés a
certains services sur le campus universitaire, tels le PEPS et la
Bibliothéque.

Afin de produire votre carte d'identité, vous devez d'abord soumettre une
photo.

1. Soumettre votre photo

Choisir une photo
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Choose a photo

The “Choisir une photo” (Choose a photo) window appears.

The right side of the window illustrates the
Critéres d'acceptation “Critéres d’acceptation” (Photo
requirements) with an example of a valid
photo.
]
. The blue numbers describe the features of
a valid photo in detail.
T © s prsen oo sonr s Here is what they say in English:
[ s | [ 1. Close-up portrait photo from
@ 1= oo o o e ot e the shoulders up
omemmt 2. Fgll front view with head in the
uniforme middle
e e 3. Face and eyes clearly visible
- Lepion e mieis 4. Light, even tone background
Exemples de photos non conformes e One person in the photo

e No objects or pets in the
photo

E Y e Sharp, colour photo
Click on one of two options:

o “Sélectionner une photo” (Select a photo from a file)
e “Prendre une photo” (Take a photo from your device)

The six photos at the bottom are examples
of unacceptable photos.

You have four attempts to upload a photo.

If the system does not accept your photo, you will receive an error message (example
below):
e Stating the reason why the photo was not accepted (example: your face is not
entirely visible).
e Reminding you that your photo has to meet the photo requirements.
e Telling you that you will have to contact the Registrar’s Office if your photo is
rejected on your second upload attempt.

oto que vous lui avez soumise pour la raison suivante :

velle photo pour obtenir votre carte d'identité. Assurez-vous qu'elle soit conforme aux

Advenant un second refus, vous devrez contacter le Bureau du registraire.
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Submit your photo
When the system accepts your uploaded photo, it will appear on the screen.
Click on one of two options:

e “Soumettre une photo” (Submit your photo)
e “Annuler” (Cancel)

Choisir une photo

Critéres d'acceptation

aQ

o La photo est prise en gros plan, a partir des
épaules, en format portrait

€ Laphoto est prise de face et bien centrée

© Levisage et les youx sant clairement
visibles

@ L aniére-plan est de couleur claire et
uniforme

= Une seule personne est photographiée

*» Aucun objet ou animal de compagnie
n‘est présent

* |aphoto est nette et en couleur

Exemples de phetos nen conformes

h 7
[l
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When you click on “Soumettre une photo” to
submit your photo, a confirmation window will Vous vous apprétez 4 soumettre ne
appear. It will look like this window on the right. ' il

It asks you to make sure your photo meets the
photo requirements.

It also says to contact the Registrar’s Office if the
system does not accept your photo.

Confirm that you want to submit your photo by
clicking on “Soumettre” (Submit).

If your photo is successfully submitted, you will see a pop-up notification with a
green checkmark confirming this. The notification says to display your virtual card
on a mobile device and that you will get a message when the virtual card is
ready.

Here is what the successful photo submission confirmation notification looks like:

umis votre photo avec succés!

nter votre carte virtuelle sur un appareil mobile. Vous recevrez un message important lorsqu'elle sera

If your photo is not accepted

If you get the following message, it is because your photo did not meet the
requirements. If you get this message, repeat the process to resubmit a photo.
The Registrar’s Office will verify your photo.

[Translation]
Important messages

Carte d'identité — Photo refusée ID Card — Photo not accepted

Le Bureau du regjstraire ne peut accepter votre The Registrar’s Office can not accept
pHot: i your photo. Learn more >>

Vous devez en soumetire une nouvelle pour To get your Université Laval ID card
obtenir votre carte d'identite. Advenant un bmi h If ’
deuxidme refus, vous devrez contacter le Bureau you mPSt S.u mit a new p 01_:0' your
du registraire. photo is rejected a second time, you

must contact the Registrar’s Office.

Sélectionner une nouvelle photo

> Select a new photo
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When your photo is accepted

You can start using your virtual ID card once you receive an email confirming
this.

The email:

e Confirms that your photo has been approved.

e Tells you where to get your virtual card (in monPortail under “Documents
officiels” (Official documents)).

e Provides a link to your ID card.

Here is an example of that email:

De : Notifications monPortail <nepasrepondre@monportail.ulaval.ca>
Envoyé : 27 aoiit 2020 13:41

A : Manuel Grenier <manuel.grenier@dti.ulaval.ca>

Objet : Carte d'identité virtuelle

Bonjour Manuel Grenier,

Votre photo a été approuvée. Vous trouverez votre carte d'identité virtuelle dans la section « Documents officiels » de monPortail.

Consulter votre carte d'identité virtuelle

Cordialement,

Bureau du registraire

Cette notification a été envoyée par monPortail. Veuillez ne pas répondre au présent courriel.

Modifier mes préférences de notification
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Get your virtual card

In monPortail, get your ID card under “Documents officiels” (Official documents).

Your ID card will look like this:

Carte valide en date du 11 sept. 2020 - 15h 57

=

GRENIER
Manuel

nel de l'universite

Numeéro d'identification (NI} : R

monPortail — Université Laval ID Card

Your ID card contains the following:

e Université Laval logo

e Date and time your card
became valid

e Your photo

e Your last name followed by
your first name

e Your status (example:
student or staff)

e Your Université Laval ID
number (your “NI”)



How to display your virtual card

You can access your ID card through monPortail and display it on any mobile
device, like a smartphone. Download the free monPortail app.

Carte d'identité

Qu'est-ce que c'est?

Votre carte d'identité permet de vous identifier lors d'événements et o1
vous donne accés a certains services surle campus universitaire Y |

0l et quand l'utiliser? B
« AUPEPS ) “ﬁ\\“‘m
* AlaBibliothéque “ﬁ\\‘
* Lors de certains événements, tel un colloque ou un congrés )
+ Acertains comptoirs de services sur le campus

Voirun exemple

Carte d'identité virtuelle

Votre carte d'identité est maintenant disponible en format virtuel, accessible en tout temps sur tous vos
appareils mobiles. Vous pouvez la visualiser directement ici ou dans I'application mobile monPortail.

p,, corovass ol ans
7 Google Play [l @ 1'App Store

Carte d'identité virtuelle

Notes légales

Sivous n'étes pas en mesure d'utiliser |a carte virtuelle, écrivez au Bureau du registraire.

If you have any problems

If you can not use or access your virtual card, contact the Registrar’s Office.
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https://www.reg.ulaval.ca/nous-joindre

